Altalanos szerzédési feltételek

ASZF

Altalanos Szerzédési feltételek (ASZF)

Ugyfélszolgalat, Forgalmazas:

Cim: 9700 Szombathely, Kiraly utca 33.
Telefon: +36707746743
E-mail: medortowebaruhaz@gmail.com

Ugyfélszolgalat nyitva tartasa: Hétfotol-péntekig 9:30-15:00 (Pénteken 15:00 utdn leadott rendeléseket a kdvetkezd hétfsi
napon régzitjik!)
A webaruhaz iizemeltet6jének (tovabbiakban Szolgaltatd) adatai:

Cégnév: MEDORTO Gydgyaszati Segédeszkozoket Gyartd, Forgalmazo, Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
A cég roviditett elnevezése: MEDORTO Kft.

Székhely cime: 9700 Szombathely, Rakosi Jené utca 12.

Cégjegyzékszam: 18-09-102626

Kibocsajtd Cégbirdsag:Vas Megyei Cégbirdsag

Addszam: 11315827-2-18

Bankszdmlaszam : CIB Bank 10700127-04969204-52100008

Tarhelyszolgaltaté: TeraHost Kft. https://teratarhely.hu/ , email cime: info@teratarhely.hu
Az altalanos szerzddési feltételek elfogadasa:

1. A véasarlas sordn a felhasznald, ha a Webdruhdz szolgaltatdsait igénybe kivanja venni, akkor kételes elfogadni a jelen ASZF
feltételeit.Az ASZF feltételeinek elfogaddsa esetén a jelen ASZF szerinti szerzddés jon létre az Szolgdltaté és a Webaruhaz
felhasznaléja kozott.

2. Ha a felhasznal6 az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Webaruhaz szolgaltatasait.

A megrendelés lépései:
1.Kosar hasznalata,Pénztar beallitasok

A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba.Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a "vasarlas
folytatasa" gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni,ellendérizze a megvasarolni kivant termék darabszamat. Az "X -
torlés" gombra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Ha nem szeretne mast vasarolni tovabb a "pénztar gombra".

2.Fidk és szamlazasi részletek

Egészségpénztari elszamolas:

Ha Ont munkaaddja tdmogatja egészségpénztari hozzajaruldssal (nem OEP, nem TB), Ugy lehetdsége van szdmos termékiink
egészségpénztari elszamoltatasara. Ilyen jellegli szamlaigényét jeleznie kell felénk!

Kérjlk irjdk meg a szamlazasi név alatt az Egészségpénztar nevét, cimét, tagkddjukat!

3.Szallitasi adatok

4.Szallitasi méd

5.Fizetési mdd

6.Rendelés véglegesitése

Termék rendelkezésre allasa:

Amennyiben a megrendelt arucikk nem &all rendelkezésre a rendelés idején, illetve a feltlintetett termék nem beszerezhetd a
weboldalon feltiintetett idétartamon beliil a Medorto Gyogyaszati Webaruhaz tovabbiakban Medorto Kft., fenntartja maganak a jogot,
hogy ne fogadja el az aru megrendelését, ebben az esetben szerzdédéskotés nem torténik, amirdl a vasarld értesitést kap. Barmely,
esetlegesen korabban eszk6zolt kifizetést a vasarlé szamara haladéktalanul visszautaljuk.

A megrendelés, vagy annak visszaigazolasa akkor tekintheté a Medorto Kft-hez , vagy a vasarlohoz megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhetévé valik. Nem terheli a Medorto Gydgyaszati Webaruhazat semmilyen felel6sség abban az esetben, amennyiben
a visszaigazolas barmely okbdl nem érkezik meg a vasarldhoz.

Az adasvételi szerzédés létrejotte:

A vasarld a “Rendelés jovahagyasa” gombra torténd kattintdssal kotelezé érvény(i ajanlatot tesz a bevasarlokosarban taladlhatd
arucikk(ek) megvételére, és elfogadja ezen Altalanos Uzleti Feltételek (tovabbiakban ASZF) érvényességét.

A kézhezvétel megerGsitése, amely a rendelés feladdsa utan automatikusan kikildésre kertl, igazolja, hogy a vasarlé rendelését a
Medorto Kft. megkapta; ez azonban nem jelenti a vasarlo rendelésének elfogadasat.

A szerzO6dés csak akkor tekinthet6 megkotott szerzédésnek, amikor a Medorto Kft. kinyilvanitja a rendelés elfogadasat (rendelés
visszaigazolasa-rendelését rogzitettiik)

Aruhdzunk minden esetben telefonon vagy e-mailben megerdsiti a rendelés elfogadasat, és tajékoztatjuk Ont a megrendelt termék
készleten val6 elérhetGségrol és varhatd szallitasi idordl.

A vasarl6 a Medorto Kft. (www.medorto.hu) honlapjan, illetve a telefonon leadott rendeléssel elismeri, hogy a jelen ASZF, valamint az
Adatvédelmi tajékoztatd rendelkezéseit megismerte és elfogadja, a rendelés menetével tisztdban van, tovabba az Adatvédelmi
téjékoztatdban részletezett adatkezelésekhez hozzajarul.

Amennyiben a vasarlast megeléz6en a termékkel kapcsolatban kérdése meriil, felkérjik, hivjon, vagy keressen minket e-mailen, ahol
készséggel allunk rendelkezésére.

A Medorto Gydgyaszati Webaruhazban vasarolt termékek tovabbértékesitése nem megengedett.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Webdruhdz elektronikus forméban, automatikusan térolja. A felhasznalé szédmara a
Webdruhdazba térténd bejelentkezés utdn hozzaférhetd. Annak tartalmat elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.

A termék Iényeges tulajdonsagait a felhasznalok megtekinthetik a termékek bemutaté oldalain.
Arak:

A Webaruhazban kozzétett drak Forintban értendSk, AFA-val névelt brutté &rak, amelyek nem tartalmazzédk a héazhoz szallitas
koltségeit. (1.905,-) Az arvaltoztatas jogat a piaci beszerzési arak valtozdsa miatt fenntartjuk, melyet a vasarldéval ezesetben
egyeztetlnk.

Kiszallitas, személyes atvétel:
Amennyiben a rendelés helyszini atvétel soran keril atadasra, az Ugyfél értesitést kap arrdl, mikor tudja a helyszinen atvenni a



rendelését. A vasarld koteles a rendelést az értesités kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll atvenni. A rendelés atvételéhez a
vasarlénak be kell mutatnia a rendelés visszaigazolasat vagy az atvételi értesitést, valamint valamilyen, kdzigazgatasi hatdsag altal
kiadott fényképes azonositd okmanyt (pl. utlevél, személyi igazolvany, vagy jogositvany). Amennyiben a vasarlé6 nem veszi at
rendelését az atvételi értesitd kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll, a Medorto Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a vasarlasi
szerz6déstol eldlljon. Ebben az esetben a vasarld az esetlegesen kifizetett arnak megfelel6 Osszegli jévairast kap - eltéré
megallapodas hianyaban - az eredeti fizetés formajaban (azaz jovairas a hitelkartyara vagy bankszamlaszamara térténd visszautalas,
illetve készpénz visszafizetés).

Hazhoz szallitas kizardlag Magyarorszag teriletére térténd kiszallitas esetén vehetd igénybe.

Szallitasi koltség: 1.905,-

10 kg suly felett illetve kiilonlegesen kezelend6 termékek esetén a szallitas tobbletkoltséggel jar!
Errél minden esetben tajékoztatjuk Ont!

Szdllitasi hataridé 2-15 munkanap. Amennyiben a Vasarl6 altal rendelt termék beszerzése nem vagy csak nehezen megoldhato, és a
szallitasi id6 modosul, feltétlendl értesitjik rdla a Vasarlét. Pontos szallitasi informaciot telefonon és e-mailben tudunk szolgaltatni,
mivel ez tobb tényezd fliggvénye lehet.

A vasarld koteles a kiszallitas (vagy személyes atvétel) idépontjaban a csomag sértetlenségét ellendrizni. Sérlilt csomagolas esetén a
hibat a helyszinen jegyzékdényvben kell régziteni. Utdlagos, jegyzdkdnyv nélkili reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

Szallitdst a GLS Hungary Kft. végzi.
Lehetséges fizetési médok: A megrendelés fizetési kotelezetséggel jar!

A www.medorto.hu honlapon minden &r magyar forintban van megadva és magéba foglalja az AFA-t, de egyéb koltségeket, mint
példaul az esetleges hazhozszallitast nem tartalmazza. Csomagolasi kéltség viszont nem kertl felszamitasra.

A rendelési folyamat befejezése utan a vasarlé valaszthat az alabbi fizetési modok koztil:

1.Utanvétes fizetés:
Utanvétes fizetés esetén a futdrszolgdlat (GLS futarszolgalat) a Medorto Kft. megbizasabdl eljarhat, és a termékért cserébe annak
arat atveheti, utanvét esetében kizardlag készpénzes fizetésre van lehetdsége.

2.El6re utalas:
www.medorto.hu oldalon banki elére atutalassal torténd fizetés esetén az alabbi bankszédmlaszamra kérjuk a vételarat elutalni:

Szamlaszam: 10700127-04969204-52100008
Szamlavezet6 bank: CIB Bank

Felhivjuk kedves vasarldink figyelmét, hogy kizardlag a folyészamlara beérkezett, altalunk lekdnyvelt tranzakcié szamit érvényes
fizetésnek!Kérjliik az atutalas kdzlemény rovataban kizardlag a rendelésszamot esetleg megrendel6 nevét tiintesse fel!

Nem all mdédunkban utalasi igazolast elfogadni, emiatt kérjik a tranzakciot legkésébb a személyes aruatvételt megel6zé munkanapon
térténjen meg, kiszallitds esetén a csomag mindaddig nem kerul a futdrszolgdlatnak atadasra, amig az atutalds altalunk
lekdnyvelésre nem kerllt /ez altaldban az atutaldst koveté munkanap/.

Atutalas esetén nincs mod a halasztott fizetési lehetéség igénybevételére.

3.Személyes atvétel esetén:

a.,Kézpénzes fizetés a helyszinen nyitvatartasi id6ben, amennyiben a termék megérkezett és atvehet6.
b.,Bankkartyas fizetés a helyszinen, amennyiben a termék megérkezett és atvehetd.

c.,El6re utalas esetén a Medorto Kft. (9700 Szombathely; Kirdly utca 33.) bankszamlajara kell utalni:
Szamlaszam:10700127-04969204-521000008, szamlavezet6 bank: CIB Bank

A fizetés soran beirt adatokat a Medorto Kft. nem tarolja, azokat az adott fizetéskezel6 cég kezeli és a pénziigyi szolgaltatdk eltérd
adatvédelmi rendelkezései |épnek érvénybe ezen esetekben.

A termék kifizetésével kapcsolatban a vasarld érdekkorében felmerilé 6sszes koéltséget, - kiilonésen de nem kizardlag a tranzakcios
illetéket, nem magyarorszagi banknal vezetett bankszamlarél valé utalds koltségeit - minden esetben a vasarldnak kell viselnie.

Tulajdonjog fenntartasa:
A kiszallitott arucikk a Medorto Kft. tulajdondban marad, amig a fizetés teljes egészében meg nem torténik.

Fogyaszté elallasi joga:

Mi az elallasi jog?:

Az eldllasi jog azt jelenti, hogy az interneten (tavollevék ko6zo6tt) megkotott szerzddéstbl jogszabalyi felhatalmazas alapjan
egyoldalian visszaléphetiink és a termék visszakildése esetén kovetelhetjuk a keresked6tél az altalunk kifizetett Gsszeg

visszatéritését. Az eldllasi jog kompenzdlja azt, hogy a vasarlds elétt nem volt lehetéségink a termék megvizsgaldsara,
kiprobalasara, illetve izembe helyezésére.

Ha a vasarld fogyasztonak mindsil, megilleti az elallas joga a tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolé 45/2014. (I1. 26.) Korm.
rendelet 20. § értelmében a Medorto Gydgyaszati Webaruhazban (Medorto Kft.) vasarolt termékek tekintetében.

A  fogyaszté indokldas nélkil eldllhat a  szerz6déstél telefonszamunkon  (+36707746743), email  cimlnkon,
(medortowebaruhaz@gmail.com), vagy személyesen 14 napon belll anélkil, hogy barmilyen indokot kelljen adnia erre vonatkozdlag,
vagy - ha a hataridé lejarta el6tt megkapta az arut - annak visszaktildésével.

Eldllas esetén kitoltheti eldllasi nyilatkozatminta formanyomtatvanyunkat (az elallasi nyilatkozatmintat a www.medorto.hu "Vasarlasi
tudnivaldk - Elallas nyilatkozat minta" menlpont alatt talalhatd.), illetve a gyors Ggyintézés érdekében kérjik jelezze azt vagy e-
mailben (medortowebaruhaz@gmail.com) vagy telefonon(+36707746743).

A fogyasztd az elallasi jogat a termék értékesitésére irdnyuld szerz6dés esetében az alabbi feltételek mellett gyakorolhatja:
1.Termék atvételének napjatdl szamitott 14 napon belil, indoklas nélkdil.

2.Tobb termék szolgaltatasakor attdl a naptdl szamitott 14 napon belill, amelyen fogyaszté vagy a fogyasztd altal megjeldlt, a
fuvarozétol eltéré harmadik személy az utolsé terméket atveszi

3.Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerzGdéskotés napjatdl szamitott 14 napon bellil gyakorolhatja.
Amennyiben Medorto Kft.( Medorto Gydgyaszati Webaruhaz) ezen tdjékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget az eldllasi hataridd
tizenkét hénappal meghosszabbodik. Amennyiben a 14 napos hataridd lejartat kdvetd tizenkét hdnapon belll Medorto Kft.( Medorto
Gyogyaszati Webaruhaz) megadja a fogyasztonak a meghatarozott tajékoztatast, az eldlldsra vagy a felmondasra nyitva allé hataridé
az e tajékoztatas kozlésétbl szamitott tizennegyedik napon jar le. Az elalldas kozlése vagy a kereskedelmi termék idGbeni eljuttatasa
elegendd az elallasi hatarid6é betartasahoz.

Amennyiben a fogyaszténak mindsulé vasarld eldll a szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas
kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakuldeni.



A fogyasztd az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

A fogyasztd koteles a termék visszakildésének kozvetlen koltségét viselni, ezen felll egyéb kéltség nem terheli. ( Amennyiben a
szerz6dés megkotésével egyidejlileg a terméket Medorto Kft. kifuvarozta a fogyasztonak)

A fentieken tul a fogyaszté koteles megtériteni a Medorto Kft-nek a termék jellegének, tulajdonsagainak és mukodésének
megallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenést.

Vitds esetben kérjuk forduljon:
A lakodhelye szerinti jarasi hivatalhoz.
A Medorto Kft. székhelye szerinti illetékes békéltet testlet:

Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Levelezési cim: 9700 Szombathely, Petdfi S. u. 8.

Ugyfélszolgdlat cime: 9700 Szombathely, Petéfi S. u. 8.
Telefonszam: 06-94-505-220, 06-94-505- 219

E-mail: fogyved_nydf_szombathely@nfh.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilethez
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl sz6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (Rendelet)
alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot.

A Rendelet szerint az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatok
kozotti, online szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmerilé jogvitdk, igy az online megkotott
szerz6désekkel Osszefliggé pénzlgyi fogyasztoi jogvitak birdsagi eljardson kivili rendezésére iranyuld kommunikaciot ezen a
platformon keresztul kell a fogyasztdknak biztositani.

Az online vitarendezési platform elérhet&sége: http://ec.europa.eu/odr

Aru visszajuttatasa a kovetkezé cimre lehetséges:
Medorto Kft. 9700 Szombathely Kiraly utca 33.

Az eldllasi jog nyilatkozatmintat a www.medorto.hu "Vasarlasi tudnivalok - Elallas nyilatkozat minta" menlpont alatt talalhatd.Kérjik
a gyors és pontos Ugyintézés érdekében mindenkép jelezze ezt felénk személyesen, e-mailben (medortowebaruhaz@gmail.com) vagy
telefonon (+36707746743).

A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen
tébbletkdltség nem terheli.

Ha mind8ségi hibas a termék,bevizsgalds utdn a termék visszakiildésének koltségét is fizetjiik Onnek.
Kérjluk, hogy utanvéttel ne kildjon vissza csomagot, mert azt nem all médunkban atvenni!

A nem rendeltetésszer( hasznalatbol eredé karok megfizetése is a vasarlot terheli!

Elallas kovetkezményei:

a.,Ervényes eldllds esetén minden kdlcsondsen kapott teljesités visszatéritend. Amennyiben a fogyaszté nem tudja visszatériteni
szamunkra a kapott teljesitést, illetve csak részben tudja, vagy csupan a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasdhoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredé elhasznalt, vagy nem miik6dd allapotban, értékcsokkenten
tudja visszaadni, kotelessége az ebbdl ered6 kart megtériteni szamunkra.

b.,A fogyasztot terhelik a termék visszaklldésének kozvetlen koltségei. Amennyiben a szerz6dés megkotésével egyidejlleg a
terméket a Medorto Kft. kifuvarozta a fogyasztdnak.

c.,A fogyaszté altal kifizetett Gsszeget - ideértve a teljesitéssel Gsszefiiggésben felmerilt koltségeket is - haladéktalanul, de
legkésdbb az eldllas kozlését6l szamitott 14 munkanapon belll utaljuk vissza, amennyiben a termék sértetlendl visszaérkezik. Ez a
hatarid6 az elallasi szandék kézhez vételekor kezdédik.

Amennyiben a kiszallitdskor a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot
valaszt (pl.: a vasarlo sajat fuvarozd céget biz meg, akik mas, adott esetben magasabb koltségekkel véllaljak a szallitast), a Medorto
Kft. nem tériti vissza az ebbdl ered6 tobbletkdltségeket. Termék adasvételére iranyuld szerzGdés esetén a Medorto Kft. mindaddig
visszatarthatja visszafizetend6 6sszeg kifizetését, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem
igazolta, hogy azt visszakildte és a tulajdonjog atruhazasa megtortént (a kett6é kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni).

A visszatérités soran a Medorto Kft. az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyezé fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a
fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolyodlag a
fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

d.,A vonatkozé szallitasi dij a valasztott hazhozszallitas fliggvényében a GLS futadrszolgalat altal meghatarozott dijésszeg .
e.,Amennyiben a szerz8déshez On kdlcsdnszerzédést is kotott, és él az elallasi jogaval, ez a kdlcsdnszerzédést is megsziinteti.

f.,A felek eltér6 megallapodadsa hidnyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja az eldlldsi jogot a szolgaltatds nydjtasara iranyuld
szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a Medorto Kft. a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatads egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat
elvesziti:

-olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasra
nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;

-olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak.

-romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

-olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontdsa utédn nem
kildhetd vissza;

-olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

-olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot sirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

-lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;


http://ec.europa.eu/odr

-fuvarozads vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotéttek ki;

-a nem targyi adathordozén nyuljtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Medorto Kft. a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

g.,A fentiekben meghatérozott jogokon tul a fogyaszténak lehetésége van arra, hogy személyesen nyilvanitsa ki egy rendeléstdl vald
elalldsat az eldllasra vonatkozo hatéridon beldl.

Felelésség:

a.,Vasarld altal kartérités kovetelésére nincs lehet6ség, kivéve a termékfelelGsség korébe tartozd kartéritésekre, amennyiben életet,
testi épséget, egészséget ért karokozason alapul, valamint olyan egyéb karokat, amelyek a Medorto Kft. részérdl torténd szandékos
vagy sulyosan hanyag kotelességszegésen alapulnak.

A Medorto Kft. weboldaldnak(medorto.hu) készitése soran a lehet6 legnagyobb gondossaggal jart el, azonban el6fordulhatnak hibak,
melyeknek javitdsa az észrevételt kovetd legrovidebb idén bellil megtorténik.

A Medorto Kft. nem vallal felel6sséget a medorto.hu oldalon eléforduld indirekt gépelési illetve adatbeviteli hibakért, hidnyossagokért.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol

Hiba bejelentésére kérjik irjon e-mailt az medortowebaruhazkukacgmail.com cimre. Szerz6désszegés esetén a Medorto Kft. csak a
szerzGdéseknél tipikus, elére lathatd és ténylegesen bekovetkezett karokért vallal felel6sséget. A Medorto Kft. részér6l megfeleld,
szerz6désszer( teljesitésének mindsil, amennyiben a termék a honlapon vagy a hasznalati Utmutatéban szerepl6 tajékoztatashoz
képest kedvez6bb, el6nydsebb paraméterekkel rendelkezik.

b., A Medorto Kft.-t semmilyen felelésség nem terheli amenyiben a szallitasi késedelem, illetve egyéb probléma a vasarld altal
pontatlanul és/vagy hibdsan megadott adatokra miatt kdvetkezett be.

c., A kivalasztott termék adatlapjan feltiintetjik a termék lényeges tulajdonsagait tartalmazoé leirdsokat, a kivalasztott termék
tényleges tulajdonsagairdl részletesen a termékhez csatolt hasznalati Utmutatébdl tajékozédhat. Az altalunk forgalmazott termékhez
a jogszabalyi el6irdsok keretein bellil hasznalati Utmutatoét csatolunk, azonban amennyiben véletlenil mégsem kapna meg a
termékkel egyutt kérjik ezt a tényt haladéktalanul, még a termék hasznalata el6tt sziveskedjen jelezni az lgyfélszolgalatunknak (e-
mail: medortowebaruhaz kukac gmail.com ,tel: +36707746743), és természetesen haladéktalanul pdtoljuk.

d., A Medorto Kft.minden felel6sséget kizar a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasokért. A honlap hasznaldja kizérdlagosan és
teljes mértékben felelés sajat magatartasdért, Medorto Kft. a jogszabalyi keretek kozt az eljaréd hatdésagokkal teljes mértékben
egyuttmiikddik az esetleges jogszabalysértések felderitése érdekében.

e., A honlapunk tartalmazhat olyan linkeket, amelyek mas szolgaltatok oldalaira mutatnak, azonban a Medorto Kft. nem vallal
felelGsséget ezen szolgaltatok tevékenységéért, illetve adatvédelmi megfelel6ségéért.

f., A Medorto Kft. a jogszabalyokban meghatdrozott kivételekkel nem vallal felelésséget a www.medorto.hu oldalon esetlegesen
harmadik fél altal elhelyezett hirdetések, promdcids anyagok, illetve egyéb tajékoztatdsok jogszabalyoknak valé megfeleléségéért,
tartalmaért. Ezen tartalmakért azt terheli felelésség, akinek érdekében a hirdetés megjelenésre kertilt.

g., A Medorto Kft.nem vallal felelésséget a rendszer hasznalatabdl ered6 karokért. A vasarld a Medorto Kft. honlapjat kizardlag a sajat
kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Medorto Kft. nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem
vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget,
egészséget megkarositd szerzédésszegésért valod felelésség kivételével.

Eljaras hibas termék esetén:

a., A hibas termék miatt az ezzel kapcsolatos igény nyitva all6 id6északban akadr a Medorto Kft-n keresztiil, akar személyesen
érvényesithetd.

b.,Ha a vasarl6 nem mindsul fogyasztonak, azaz a vasarl6 a kereskedelmi vagy szakmai tevékenységének keretében adja le
megrendelését, a hiba miatti kbvetelés az aru atvételétdl szamitott 1 éven belll eléval.

c.,Kérjlik a vasarolt terméket sziveskedjen az atvételkor ellendrizni, és amennyiben a csomagolds sériilt sziveskedjen a szallitonak
jelezni és kérni jegyzékonyv felvételét. Abban az esetben, ha mennyiségi, vagy mindségi kifogdsa van, sziveskedjen
nem annyi terméket kildtiink, illetve a termék sériilt. Ezt kévetéen haladéktalanul felvessziik Onnel a kapcsolatot és dijmentesen
kiszallitjuk a megrendelt terméket.

d.,A Medorto Kft. kizarélag magyarorszagi hivatalos gyartdi garanciaval és szerviz hattérrel rendelkezé termékeket forgalmaz.

e., A Kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotallasrol részletes informaciot itt talalja:

A kellékszavatossagrol,a termékszavatossagrol és jotallasrol szol6 mintatajékoztato:
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Medorto Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztésa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utéan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon beliil
k6ézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a Medorto Kft. nyljtotta. A teljesitést8l szamitott hat hénap eltelte utédn azonban
mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.

1. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.



Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minGsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

1. Jotallas
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Egyes termékre vonatkozoan hibas teljesités esetén szerzédés, vagy jogszabaly alapjan a MedortoKft. jotallasra koteles.
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?
Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szdéld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. mellékletében
(http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151) meghatarozott termékek esetében a jotallas idGtartama legalabb egy
év.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhijuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a j6tallasbol fakadd jogok megilletik.

Zaro rendelkezések:

a.,Ezen Altaldnos lzleti feltételek a magyar torvények hatdlya ala esnek. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott rendelkezésekre a magyar
jog az iranyadd, kiléndsen a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. toérvény és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacidés tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szoldé 2001. évi CVIII. toérvény vonatkozé
rendelkezései alkalmazandoak.

b.,E megallapodds egyes pontjainak jogi érvénytelensége esetén a szerzédés tobbi része kotelezd erejli marad. Ahol alkalmazhatd, a
vonatkozé térvényi rendelkezések Iépnek hatdlyba az érvénytelen pontok helyett.

c.,A honlapot a szerzdi jog védi. A szerzGi jogi jogosultja a Medorto Kft. vagy az altala feljogositott felhasznaldé. A honlapon
feltiintetett szolgaltatasok, valamennyi megjelenitett tartalom szellemi alkotasnak mindsil, aminek barmilyen felhasznalasa,
masolasa, sokszorositasa a jogosult engedélye nélkil nem megengedett. (pl.: termékleirasok, blog, hirlevél, stb.)

d., Tevékenységlinkkel kapcsolatos esetleges panasz esetén az alabbi felligyeleti szervekhez fordulhat:
Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

I:evelezési cim: 9700 Szombathely, Pet6fi S. u. 8.

Ugyfélszolgalat cime: 9700 Szombathely, Pet6fi S. u. 8.

Telefonszam: 06-94-505-220, 06-94-505- 219
E-mail: fogyved_nydf_szombathely@nfh.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

http://www.vmkik.hu/hu/bekelteto-testulet



